
User Guide
MITIGASI



Input Isafe number anda di 
sini sesuai dengan iSafe 
Number yang didaftarkan di 
isafe

Input Password anda di sini 
sesuai dengan Password 
yang digunakan di isafe

Klik untuk melihat dan 
menyembunyikan password 

Login menggunakan IAM 
UGEMS (coming soon)

Login Page

https://mitigasi.borneo-indobara.com/login



Dashboard Page

Dashboard page:
Di tengah halaman dashboard, terdapat beberapa 
Card yang berfungsi sebagai penjelasan singkat 
fitur-fitur utama sistem. Berikut adalah penjelasan 
masing-masing kartu:

Laporan Awal Insiden
Membuat dan mengirim laporan awal insiden 
dengan cepat dan mudah.
My Incident
Mengelola dan memantau insiden yang telah 
Anda laporkan atau insiden yang melibatkan 
Anda.
Laporan Penyelidikan Insiden
Mendokumentasikan dan menganalisis hasil 
penyelidikan insiden untuk mencegah kejadian 
serupa di masa depan.
Sync Data dengan Isafe:
Sinkronisasi data insiden dengan sistem Isafe 
untuk memastikan semua informasi terbaru dan 
akurat.
Flywheel Analytic dengan Excalidraw
Menggunakan alat Excalidraw untuk menganalisis 
dan memvisualisasikan data insiden dengan cara 
yang interaktif dan intuitif.is data insiden Anda.

https://mitigasi.borneo-indobara.com/admin



Laporan Awal
MITIGASI



Laporan awal

Laporan Awal list page:
Halaman ini menampilkan data laporan yang 
anda buat

Filter data berdasarkan judul dari 
incident, min 3 char maka data akan 
terfilter berdasarkan keyword yang 
diketik oleh user

Filter multi param, anda bisa 
melakukan filter berdasarkan , 
tahun , bulan, kategori khusus, 
kategori are, dept kustodian dan 
perusahaan.

List dari data Laporan awal insiden

https://mitigasi.borneo-indobara.com/admin/laporan-awal

Tambah Data Baru untuk redirect kr 
form create LAI



Detail Laporan awal

Detail Laporan Awal page:
Halaman ini menampilkan data detail laporan 
yang anda buat.

https://mitigasi.borneo-indobara.com/admin/laporan-awal/{id}

Status LAI [open, 
need review, 
approved, rejected]

Foto-foto insiden 
[tapak kiri, depan , 
kanan, belakang]

Feedback, jika ada 
revisi dari tim ohs 
atau approve dengan 
keterangan akan 
masuk di sini,



Form Create Laporan awal

https://mitigasi.borneo-indobara.com/admin/laporan-awal/create

Foto tampak depan 
kejadian

Foto tampak 
belakang kejadian

Untuk back ke 
halaman sebelum 
nya

Judul Laporan 
insiden

Tanggal & Waktu 
Kejadian (Date Time)

Lokasi Kejadian (Select 
Option Master Data 
Sub Lokasi) suport 
suggestion data

Perusahaan (Select 
Option data iSafe)

Dept. Kustodian BIB 
(Select Option data 
iSafe)

Uraian Kejadian & 
Mekanisme Insiden 
(Text Area)



Form Create Laporan awal

https://mitigasi.borneo-indobara.com/admin/laporan-awal/create

Indikasi Penyebab 
Insiden (Text Area)

Tindak Lanjut (Text 
Area)

Akibat Kecelakaan (Checkbox 
Master Akibat Kecelakaan) -> 
Support Suggestion Option 
(Modal nya sama seperti Form 
Create)

Data creator LAI autofill 
dari user login dataButton submit jika sudah final dan 

status akan jadi need review, save as 
draft anda bisa edit data LAI dan status 
tetap draft

Foto tampak kanan 
kejadian

Foto tampak kiri 
kejadian



Detail & Approval Laporan awal

https://mitigasi.borneo-indobara.com/admin/laporan-awal/create

Foto-foto insiden

Data pembuat 
laporan

Data Feedback dari 
ohs

Action untuk ohs, saat status laporan awal 
need review, hanya muncul jika login sebagai 
OHS

Detail dari laporan 
LAI, waktu 
kejadian, lokasi, 
perusahaan, dept 
custodian, uraian 
kejadian,akibat 
kecelakaan, tindak 
lanjut dan indikasi 
penyebab 



My Incident
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My Incidents Page

My Incident page:
Halaman ini menampilkan data incident yang di 
buat.

Filter data berdasarkan judul dari 
incident, min 3 char maka data akan 
terfilter berdasarkan keyword yang 
diketik oleh user

Filter multi param, anda bisa 
melakukan filter berdasarkan , 
tahun , bulan, dept kustodian dan 
perusahaan.

List dari data incident 

https://mitigasi.borneo-indobara.com/admin/my-incidents



Detail Incidents Page

Detail Incident page:
Halaman ini menampilkan detail data incident 
yang terdiri dari LAI, LPI, catatan investigasi, NC, 
tim investigasi, tim pengesah dan 4p presentasi.

https://mitigasi.borneo-indobara.com/admin/my-incidents/details/{id}

Collapse data:
Detail data incident yang terdiri dari LAI, LPI, 
catatan investigasi, dan NC

List data tim investigasi, button 
assign team investigasi hanya 
muncul ketika login sebagai OHS

List data tim pengesah, button 
assign team pengesah hanya 
muncul ketika login sebagai OHS

4p presentasi hanya muncul button 
upload ketika login sebagai notulen



Detail Incidents Page

https://mitigasi.borneo-indobara.com/admin/my-incidents/details/{id}

List data tim investigasi List data tim pengesah

Dokumen 4p presentasi yang 
di upload oleh notulen Button 

approval 
hanya 
muncul 
ketika login 
sebagai 
OHS



Form Catatan Investigasi

https://mitigasi.borneo-indobara.com/admin/catatan-investigasi/add/{id_insident}

Button catatan investigasi 
hanya akan muncul ketika 
anda mengakses insiden 
yang anda ditunjuk 
sebagai anggota 
investigator di dalam nya

Form create edit catatan 
investigasi , jika sudah 
pernah mengisi sebelum 
nya maka form akan 
menjadi edit form data 
sebelum secara otomatis 
muncul



Laporan Penyelidikan Insiden
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List Laporan Penyelidikan Page

Incident page:
Halaman ini menampilkan data incident yang 
telah publish.

Filter data berdasarkan judul dari 
incident, min 3 char maka data akan 
terfilter berdasarkan keyword yang 
diketik oleh user

Filter multi param, anda bisa 
melakukan filter berdasarkan , 
tahun , bulan, kategori khusus, 
kategori are, dept kustodian dan 
perusahaan.

List dari data LPI

https://mitigasi.borneo-indobara.com/admin/laporan-penyelidikan



Detail Laporan Penyelidikan Page

Status LPI [draft, need review, 
need validation, published]

https://mitigasi.borneo-indobara.com/admin/laporan-penyelidikan/{id}

Nomor registrasi insiden

Section informasi umum
1. Judul Laporan (Auto Generated from LAI)
2. Tanggal laporan awal (Auto Generated from LAI)
3. Tanggal laporan selesai (Date)
4. Tanggal & waktu kejadian (Auto Generated from LAI)
5. Lokasi Kejadian (Auto Generated from LAI, Editable)
6. Perusahaan (Select Option)
7. Dept. Kustodian BIB (Auto Generated from LAI, 
Editable)

List review feedback LPI dari 
OHS / Pengesah

Navigation keterangan nama 
section



Detail Laporan Penyelidikan Page

B. Kelas Insiden
Data diambil dari Menu Insiden Matrix 

https://mitigasi.borneo-indobara.com/admin/laporan-penyelidikan/{id}

C. Golden rule

D. Mekanisme Insiden

Data diambil dari Menu Incident Mechanism

Deskripsi singkat dari insiden



Detail Laporan Penyelidikan Page

F. Foto Foto insiden
Foto-foto isniden mulai dari tapak kiri, kanan, atas dan bawah

https://mitigasi.borneo-indobara.com/admin/laporan-penyelidikan/{id}

G. Data pekerja terlibat
Data yang di ambil dari isafe , di simpan ke dalam LPI sebagai data perkerja yang 
terlibat di dalam insiden.



Detail Laporan Penyelidikan Page

H. Detail Pencemaran/Kesehatan/Kerusakan
Meliputi data dampak pencemaran, deskripsi pencemaran, dampak kesehatan, 
deskripsi dampak kesehatan, detail kerusakan dan estimasi kerugian.

https://mitigasi.borneo-indobara.com/admin/laporan-penyelidikan/{id}

I. Data Pemeriksaan Insiden
Data Pemeriksaan insiden meliputi data people, parts, position dan paper



Detail Laporan Penyelidikan Page

J. Kronologi Kejadian
Meliputi data kronologi sebelum, saat dan setelah kontak kecelakaan.

https://mitigasi.borneo-indobara.com/admin/laporan-penyelidikan/{id}

K. Mekanisme Kronologi Kejadian
Uraian dari mekanisme kronologi kejadian yang di input saat proses investigasi 
oleh tim investigator.

L. Analisa Data Hasil Pemeriksaan Insiden
Uraian dan causal factor analysis, urain meliputi faktor people , parts, position, 
paper , kritis yang diinput oleh investigator.



Detail Laporan Penyelidikan Page

L. Kronologi Kejadian
Kategori Faktor Kritis yang dipilih oleh ohs waktu saat mereview LPI.

https://mitigasi.borneo-indobara.com/admin/laporan-penyelidikan/{id}

M.  Metode Analisis Penyebab Insiden
Menampilkan hasil analisa penyebab insiden dalam bentuk mind map.

N. Klasifikasi Penyebab Insiden
Pengkalsifikasian penyebab insiden dengan BARAICA dan sub etidsesuian 
berdasarkan kategori dan sub kategori baraica.

O. Tindakan Perbaikan dan Pencegahan (NC)
Penentuan kode baraica, PIC dan due date dari NC



Detail Laporan Penyelidikan Page

P. Tim Penyelidikan Insiden
List investigator beserta dengan position dan status approval terhadap LPI nya.

https://mitigasi.borneo-indobara.com/admin/laporan-penyelidikan/{id}

Q. Jumlah Mandays dan Rate Penyelidikan
Perhitungan loss rate terhadap investigator yang melakukan investigasi di 
lapangan.



Detail Laporan Penyelidikan Page

R. Penilaian Resiko
Data tingkat risiko aktual ,kategori risiko aktual, tingkat resiko potensial, kategori 
risiko potensial berdasarkan matrix yang sudah di tentukan.

https://mitigasi.borneo-indobara.com/admin/laporan-penyelidikan/{id}

S.  Review Identifikasi Bahaya, Penilaian dan 
Pengendalian Risiko (IBPR)
Data IBPR meliputi ref. Dokumen IBPR, jenis Aktivitas, identifikasi bahaya, 
penilaian resiko, pengendalian resiko, perbaikan isi IBPR.



Detail Laporan Penyelidikan Page

T. Review Sistem Tanggap Darurat (TD)
Data review sistem tanggap darurat yang meliputi referensi prosedur TD, proses 
respon, kompetensi personil, peralatan/sarana, waktu respon dan perbaikan isi 
prosedur.

https://mitigasi.borneo-indobara.com/admin/laporan-penyelidikan/{id}

U. Pengesah Laporan
Data list pengesah laporan dengan posisi dan status approval terhadap LPI 
tersebut.



Detail Laporan Penyelidikan Page

https://mitigasi.borneo-indobara.com/admin/laporan-penyelidikan/edit/{id}

A. Form informasi umum
Menampilkan data yang sudah dibuat saat proses 
pembuatan laporan awal.

Semua data auto generate dari data 
LAI

Data lokasi kejadian,, perusahaan, 
dep custodian updateble by default 
ambil dari data LAI



Detail Laporan Penyelidikan Page

https://mitigasi.borneo-indobara.com/admin/laporan-penyelidikan/edit/{id}

B.Kelas  Insiden
Data ambil dari master data 
Incident Matrix yang terdiri 
dari type Klasifikasi umum, 
kategori khusus, kesehatan, 
kerusakan (Rp) Lingkungan 
Hidup.



Detail Laporan Penyelidikan Page

https://mitigasi.borneo-indobara.com/admin/laporan-penyelidikan/edit/{id}

C. Golden Rules
Pilihan checklist golden 
rules bisa pilih multiple 
data.

C. Mekanisme Insiden
Pilihan radio button hanya 
bisa pilih 1 data, data 
diambil dari master data 
Insiden Mekanisme.



Detail Laporan Penyelidikan Page

https://mitigasi.borneo-indobara.com/admin/laporan-penyelidikan/edit/{id}

E. Deskripsi Singkat 
Insiden
Input deskripsi singkat 
insiden

F. Foto-foto Insiden
Upload foto-foto insiden  
tampak depan, belakang, 
kiri, kanan, dengan max 
kapasitas 64mb dan jenis 
file jpeg, png



Detail Laporan Penyelidikan Page

https://mitigasi.borneo-indobara.com/admin/laporan-penyelidikan/edit/{id}

G. Data pekerja terlibat
Input isafe number / nama 
/ nik untuk mendapatkan 
data user sebagai pekerja 
terlibat

H. Detail 
Pencemaran/Kesehatan/K
erusakan

Jenis pencemaran get dari 
master data dropdown list
Deskripsi pencemaran input 
textbox

Dampak kesehatan dari master 
data dan kerusakan alat yang 
bisa dicari menggunakan nomor 
lambung



Detail Laporan Penyelidikan Page

https://mitigasi.borneo-indobara.com/admin/laporan-penyelidikan/edit/{id}

G. Data Pemeriksaan 
Insiden

-People: orang yang yang 
terlibat dalam proses 
pemeriksaan bisa saksi 
langsung maupun tidak 
langsung
-Part: kendaraan yang 
terlibat dalam kecelakaan
-Position: detail 
pemeriksaan berkaitan 
dengan position

-Paper: detail pemeriksaan 
berkaitan dengan Paper



Detail Laporan Penyelidikan Page

https://mitigasi.borneo-indobara.com/admin/laporan-penyelidikan/edit/{id}

J. Kronologi kejadian

Dibagi menjadi 3:

1. Sebelum Kontak: detail 
dan waktu sebelum kontak 
Insiden
2. Saat Kontak: detail dan 
waktu saat kontak insiden

3. Setelah Kontak: detail 
dan waktu setelah kontak 
kejadian



Detail Laporan Penyelidikan Page

https://mitigasi.borneo-indobara.com/admin/laporan-penyelidikan/edit/{id}

K. Mekanisme Kronologi 
Kejadian

Uraian dari mekanisme 
kronologi kejadian yang 
bisa copy dari catatan 
investigasi juga dengan 
click button copy dari 
catatan investigasi



Detail Laporan Penyelidikan Page

https://mitigasi.borneo-indobara.com/admin/laporan-penyelidikan/edit/{id}

J. Analisa Data hasil 
Pemeriksaan Insiden

-Causal factor dengan 
excalidraw , digunakan 
untuk pembuatan flywheel 
analytic

Upload hasil gambar 
flywheel analytic

Causal factor bisa input 
multiple data



Detail Laporan Penyelidikan Page

https://mitigasi.borneo-indobara.com/admin/laporan-penyelidikan/edit/{id}

M. Metode analisa Insiden

-Root Cause dengan 
excalidraw , digunakan 
untuk pembuatan flywheel 
analytic

Upload hasil gambar 
flywheel analytic

Root Causebisa input 
multiple data



Detail Laporan Penyelidikan Page

https://mitigasi.borneo-indobara.com/admin/laporan-penyelidikan/edit/{id}

M. Metode analisa Insiden

1. Analisa Hasil Investigasi
Melakukan hasil analisis 
investigasi dan 
menetapkan klasifikasi 
terhadap baraica

2. Kurang kendali 
management
Melakukan hasil analisis 
investigasi dan 
menetapkan klasifikasi 
terhadap baraica



Detail Laporan Penyelidikan Page

https://mitigasi.borneo-indobara.com/admin/laporan-penyelidikan/edit/{id}

O. Tindakan perbaikan 
dan pencegahan (NC)

Form pembuatan NC 
penunjukan pic nc, due 
date nc dan baraica nc 
oleh sekretaris



Detail Laporan Penyelidikan Page

https://mitigasi.borneo-indobara.com/admin/laporan-penyelidikan/edit/{id}

P. Tim Penyelidikan Insiden
List investigator beserta dengan position dan status 
approval terhadap LPI nya. Sama seperti di 
detail,Laporan p



Detail Laporan Penyelidikan Page

https://mitigasi.borneo-indobara.com/admin/laporan-penyelidikan/edit/{id}

Q. Man Hour Calculation

List data investigator dan jumlah jam saat melakukan 
investigasi beserta dengan data total loss rate nya

Untuk melakukan input bisa click tab Daily report



Detail Laporan Penyelidikan Page

https://mitigasi.borneo-indobara.com/admin/laporan-penyelidikan/edit/{id}

R. Penilaian resiko

Form untuk input data penilaian risiko di lengkapi 
dengan matrik penilain untuk memudahkan sekretaris 
mengisikan data yang sesuai



Detail Laporan Penyelidikan Page

https://mitigasi.borneo-indobara.com/admin/laporan-penyelidikan/edit/{id}

S. IBPR

Form input IBPR
Teridi ari  data:
- Ref Dokument IBPR
- Jenis Aktivitas
- Identifikasi Bahaya
- Penilaian Resiko
- Pengendalian Resiko
- Perbaikan isi IBPR



Detail Laporan Penyelidikan Page

https://mitigasi.borneo-indobara.com/admin/laporan-penyelidikan/edit/{id}

S. Review Sistem tanggap Darurat
Form input yang Terdiri dari data:

Referensi Prosedur
Proses Respon
Kompetensi Personil
Peralatan/sarana 
Waktu respon 
Perbaikan Isi Prosedur



Detail Laporan Penyelidikan Page

https://mitigasi.borneo-indobara.com/admin/laporan-penyelidikan/edit/{id}

U. Pengesah Laporan
Data list pengesah laporan dengan posisi 
dan status approval terhadap LPI 
tersebut.

Save as Draft untuk 
menyimpan data LPI 
tetapi anda ingin 
mengeditnya lagi

Submit LPI sudah final 
dan ada ingin mengajukan 
review kepada tim OHS



Catatan Investigasi
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List Catatan Investigasi Page

Catatan investigasi list page:
Halaman ini menampilkan data list catatan 
investigasi.

Search data berdasarkan judul dari 
incident, min 3 char maka data akan 
terfilter berdasarkan keyword yang 
diketik oleh user

List dari data catatan investigasi

https://mitigasi.borneo-indobara.com/admin/catatan-investigasi



Detail Catatan Investigasi Page

List anggota investigator dan bisa di 
klik supaya data detail sesuai 
dengan data investigator

Button redirect ke halaman detail 
insiden

List detail catatan investigasi pe 
person

https://mitigasi.borneo-indobara.com/admin/catatan-investigasi



Non Conformity
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List NC Page

Filter data berdasarkan judul dari 
incident, min 3 char maka data akan 
terfilter berdasarkan keyword yang 
diketik oleh user

Filter status param, anda bisa 
melakukan filter berdasarkan status 
NC

List dari data NC berbentuk list card

https://mitigasi.borneo-indobara.com/admin/non-conformity



Detail NC Page

Status NC (open,need review, 
Close)

List Feedback dari OHS saat 
dilakukan reject pada tindak lanjut

Detail dari data NC 

Kode braica, Rencana tindak lanjut, 
due date, file evidence dan pic nyahttps://mitigasi.borneo-indobara.com/admin/non-conformity/d

etails/{id}

No registrasi insiden yang 
menunjukan NC ini ke insiden 
mana



PIC submit tindak lanjut NC

https://mitigasi.borneo-indobara.com/admin/non-conformity/d
etails/{id}

File evidence form

Catatan tindak lanjut 
yang dilakukan pic

Submit proses tindak 
lanjut akan metrigger 
status menjadi need 
review ke tim ohs



All Incident
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Incidents Page

Incident page:
Halaman ini menampilkan data incident yang 
telah publish.

Filter data berdasarkan judul dari 
incident, min 3 char maka data akan 
terfilter berdasarkan keyword yang 
diketik oleh user

Filter multi param, anda bisa 
melakukan filter berdasarkan , 
tahun , bulan, kategori khusus, 
kategori are, dept kustodian dan 
perusahaan.

List dari data incident yang sudah 
published

https://mitigasi.borneo-indobara.com/admin/all-incidents


